Casto kladené otazky k darkové karté

* Kde mohu darkovou kartu zakoupit?
Darkovou kartu mazete koupit ve vSech filialkach Gigasportu.

» Jakou hodnotu maji darkové karty?
Darkova karta je karta s volné volitelnou hodnotou, kterda mlze byt nabita na kazdé pokladné
Gigasportu. Min. ¢astka na jednu kartu je 250,- K& a max. 15.000,- K&.

* Moje darkova karta neni k nalezeni nebo byla ukradena. Miizete prosim mou darkovou kartu
nahradit?

To bohuzel neni mozné. Déarkové karty jsou jako hotové penize. Ztracené karty nemohou byt

nahrazeny.

* Svou darkovou kartu jsem jiz delSi dobu nepouzival. Jak mohu zjistit, zda je jesté platna?
Pfes dotaz na zlstatek na internetu nebo na kazdé pokladné v Gigasportu se dozvite, zda-li je Vase
karta jesté platna.

* Kde se dozvim, kolik penéz je jesté na karté?

Dotazy na zUstatek jsou mozné kdykoliv na internetu. Pomoci &isla karty a PIN kédu se dozvite, jak
vysoky je Vas$ zlstatek. Po kazdém pouziti na pokladné Gigasportu je zbyvajici ¢astka uvedena i
pfimo na pokladnim bonu.

* Jak pouziji svou darkovou kartu?

Predlozte kartu jednoduse na pokladné. Odpovidajici ¢astka bude automaticky odectena. V pfipadé,
ze stav konta nestaci, doplatite zbytek zcela nekomplikované jinym platebnim prostfedkem (hotové
nebo bankovni kartou).

* Mohu darkovou kartu pouzivat vSude v Gigasportech?
Nové nabizené darkové karty jsou pouzitelné ve vSech Gigasportech v zemi, ve které byla karta
vydana.

* Budou nakupem darkové karty pouzity mé udaje pro marketingové ucely?
Ne, darkové karty jsou stejné jako poukézky neosobni platebni prostfedek.

* Mohu si svou darkovou kartu znovu dobit?
Darkoveé karty si mizete nechat znovu dobit ve kterékoliv filialce Gigasportu v zemi, kde byla vydana.

* Co se stane s nevyuzitou ¢astkou na karté, jestlize neutratim za svij nakup celkovou ¢astku?
Zlstatkova Castka zUstane na karté zachovana. Darkova karta je platna 3 roky po poslednim pouziti;
nasledné Castka propadne !

* Mam jesté 4 darkové karty vzdy s malou ziistatkovou ¢astkou. Mohu pri dalSim nakupu tyto
rtzné karty pouzit soucasné?

Ano, to je samozfejmé mozné. A pokud =zlstatky nebudou stacit, zaplatite rozdil jinym

akceptovatelnym platebnim prostfedkem (hotovost, platebni karta).

* Mohu darkovou kartu pouzit také ve filidlkdch Gigasportu ve Slovinsku, Rakousku nebo
Slovensku?

Ne, to bohuzel neni mozné. Darkové karty jsou pouzitelné vzdy pouze ve vSech filidlkach Gigasportu v

zemi, kde byla karta vydana.



